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Die grofite Herausforderung:

Bevor Markte gewonnen werden, missen zuerst
Menschen gewonnen werden, die bereit und
leistungsfahig sind, in diesem Arbeitsfeld zu arbeiten
und in diesem Arbeitsfeld zu bleiben.

Wir missen zum Magneten fir ﬁ,zg

Menschen werden und /
es mussen die richtigen Menschen sein.

|



Was treibt uns an?

St. Gereon dient gleichermaRen dem Nutzen der
Bewohner/innen und den Mitarbeiter/innen.

» Mitarbeiter/innen sollen eine , Gute Arbeit” und ein
,Gutes Leben” haben.

e Wir unterstitzen und fordern lhr Streben nach Glick.

* Mitarbeiter/innen sollen erfolgreich sein und auf ihre
Arbeit stolz sein kdnnen.



Deshalb:
Eine neue Kultur
im Unternehmen

etablieren!



Mit wertschatzender Unternehmenskultur geht es



ST. GEREONG
Wir pflegen Menschlichkeit

Wann ist Arbeit eine ,gute Arbeit”?

die Arbeit muss vom Mitarbeiter verstanden sein;

der Mitarbeiter muss die Arbeit leisten konnen, er
muss Erfolg dabei haben;

sie muss beeinflussbar sein; .
. [ L4 CQ
sie muss einen Sinn haben; '»
. X
sie muss Spals machen. )
A




Warum und
wohin ist die
Begeisterung
verschwunden?

Wie kann man bei sich und
bei den Mitarbeitern
Bereitschaft bzw. Neugier
aufrecht erhalten?

Arbeit muss Spal8 machen!
Vorgesetzte sollten MA
ermutigen und inspirieren sich
Wissen wieder selbst

anzueignen.
Emotionen und positive Geflihle

aktivieren!




Was macht Mitarbeiter
,gltcklich und gesund™?

Die Qualitat eines ausgezeichneten Arbeitsplatzes wird durch
drei miteinander verbundene Arten von Beziehungen bestimmt:

mder Beziehung zwischen Mitarbeitern und
Management,

mder Beziehung zwischen Mitarbeitern und
Ihrer Arbeitstatigkeit (Bewohner/Kunde)
sowlie der Organisation,

mder Beziehung zwischen Mitarbeitern
untereinander.



Wer steuert eigentlich woflr sich
Mitarbeiter begeistern (sollen)?




Mission:

_ Vision:
Was bewegen wir? Wo wollen wir 2020
sein?
Werte:
Was ist unsere
Kultur?

§ J
BO ’
Wo sind OE Strategie:
wir jetzt? ’ Wie gelingt es?

Zeit



Das Great Place to Work® Modell

&

Glaubwiirdigkeit Respekt:
vermitteln:
eKommunikation  *Forderung

*Kompetenz
*Integritat

eZusammenarbeit
*Unterstutzung

Fairness

*Ausgewogenheit
*Neutralitat
*Gerechtigkeit

ool

)

Stolz

e Taitigkeit
*Jeams
*Unternehmen

Teamageist

Vertrautheit

*Freundlichkeit

eZusammen-
gehdrigkeit



Ision

Unsere V

Organisation




Fur langfristigen Erfolg mussen wir aufhoren das
Verhalten der Mitarbeiter andern zu wollen.

;
2

Was wir andern mussen ist die Haltung bzw. die
damit verbundenen Einstellungen der Mitarbeiter!



Der Geist einer Organisation und seine Wechselwirkung mit der Haltung der MA!

Entscheidungen und daraus resultierende
Erfahrungen, die zu einem bestimmten Geist fihren

Haltung

Innere Uberzeugung

Schafft die Erfahrungsraume, in denen die MA
Erfahrungen machen

vgl. Gerald Huther



Perspektiven verandern




Der Potenzialentfaltungskreis

als Grundlage fur ,,Supportive Leadership”

%

Erkenntnisse
Begeisterung

Starkung der Glaubensmuster

N

Potenzial

Erfahrung

Unsichtbares sichtbar machen
Veranderung ist mdglich
Mit Begeisterung

\

Verhalten

/ Neue Richtung der Gedanken
Bessere Arbeitsergebnisse

Andere Beziehungsformen




,In Dir muss brennen,
was Du in anderen entziinden willst”

(Augustinus)




Die Probleme, die es in der Welt
bzw. in der Organisation gibt,
konnen nicht mit den gleichen

Denkweisen gelost werden, die

sie verursacht haben.

Albert Einstein



Potentiale erkennen und nutzen

Nationaler Qualifikationsrahmen
Christa Olbrich und Patricia Benner

PE




Kompetenzspezifischer Personaleinsatz
im richtigen Qualifikationsmix

Definition:

Der Kompetenz-Kompass® ist ein Instrument, das es den
Verantwortlichen ermoglicht, ganz gezielt die Potenziale
und Kompetenzen der Mitarbeitenden zu entdecken, an
ihre Starken anzuknUpfen und sie im Alltag zu nutzen.



Aktivierungsansatz nach Hebb

Leistung

A

Aktivierung




Flow Modell nach Rosenstiel

hoch

Herausforderungen

niedrig

Stress
Beunruhigung

Langeweile

niedrig Fahigkeiten hoch

Abb. 9 : Flow Modell. (Eigene Darstellung nach Rosenstiel)




1

Verantwortung ftr

Service im
Lebensumfeld

5.
Verantwortung ftr
die Steuerung und
Gestaltung des
Pflegeprozesses
fur spezielle
Bewohnergruppen

2.
Verantwortung fr
die personliche
Assistenz des
Bewohners

6.
Verantwortung fur
die Steuerung von

hochkomplexen

Pflegeprozessen

und Leitung von
Teams

Kristallisationspunkte der
Qualifikations- bzw. Kompetenzniveaus 1 bis 8

3.
Verantwortung fur
die Durchflhrung

delegierter
Aufgaben im
Rahmen des
Pflegeprozesses

7.
Verantwortung ftr
die pflegerische
Leitung von
Einrichtungen

vgl. Anforderungs- und Qualifikationsrahmen fir den Beschaftigungsbereich der Pflege und personlichen Assistenz dlterer Menschen

Knigge —Demal / Hundenborn

4.
Verantwortung ftr
die Steuerung und

Gestaltung des
Pflegeprozesses

8.
Verantwortung ftr
die Steuerung und

Gestaltung von
wissenschatftlichen
Aufgaben




Christa Olbrich - Pflegekompetenz im Detail

Aus den vier Dimensionen des
pflegerischen Handelns werden

Fahigkeiten und Kompetenzen
abgeleitet!

Reflektierend  AKfiv ethisch

Selbsireflexion | ersonliche Starke

Situativ - beurteilend
Vertiefte EinfUhlung Vertfiefte
Wahrnehmung
Regelgeleitet

Fahigkeit, Wissen anwenden zu ké&nnen
Olbrich Pflegekompetenz 2010



Grunde, warum MA die an sie gerichteten
Erwartungen nicht erfullen:

« Entweder, well sie etwas nicht wissen oder verstehen
(Problem der unzureichenden Information oder Rationalitat,
mangelnde betriebliche Sozialisation)

« well sie etwas nicht kdnnen, d.h. sie sind nicht in der Lage
etwas, das sie verstanden haben zu tun (Problem begrenzter
Qualifikation)

« oder well sie etwas nicht tun wollen (sie haben verstanden
und kénnen, aber wollen nicht; d.h. es geht um eine bewusste
Ausnutzung eingeraumter Handlungsspielraume entgegen den
Unternehmenszielen). “



Bewertungs- und Gespréchsleitfaden (Beispiel Pflegefachkraft)

Tatigkeiten Erfillt Anforderungen
(gem. Stellenbeschreibung T Notwendiges Wissen, Kénnen und Wollen!
" e . der MA sein
Beispiel - Pflegefachkraft) Gute nach Olbrich Potental Was fehlt bzw. wo besteht Entwicklungsbedarf?
nicht
Bewohnerbezogen
Begriindete Auswahl _— O Gewinnung von Informationen zur Feststellung des Pflegebedarfs durch
und Anwendung von | [J Nichterfiillen elb es Beobachtung, Befragung und Untersuchung von Bewohnern.
g chterfillen (0) nicht g gung g
Assessmentinstru- O O Gewinnung von Informationen zur Feststellung des Pflegebedarfs durch
O regelgeleitet (1) Dok
menten, etwa zur [o] umentenanalyse.
Bewertung der O Situativ beurteilend (2) [0 Wissen zu relevanten altersbezogenen Pflegediagnosen und zu darauf
Sturzgefihrdung abgestimmten, empirisch gesicherten PflegemalRinahmen.
e O reflektierend (3) O Ausgewahlte Theorien, Methoden und empirische Erkenntnisse der Pflegewissenschaft,
Risikoeinschitzung | O akiiv ethisch (4) die sich auf die Steuerung und Gestalltung cjes Pflegeproz.esses “bezie.hen.
Dekubiti und O Umfassendes bzw. ganzheitliches Wissen Uber altersbedingte kérperliche und
qun el - .'_;‘un kommunikative Beeintrachtigungen oder Verhaltensauffalligkeiten im Sinne
angelernahrungs- Herausforderndem Verhalten®
zustanden Ha;tﬂ‘rizzeMlsigl?:t:g;Z?gal O Umfassende Kenntnisse im Umgang mit dem Dokumentationssystem.
(Risikomanagement) Giitestufe? O Umfassendes Wissen, iber relevante Eintrage in die Bewohnerdokumentation im
O ja O nein Rahmen der Pflegemalinahme.
O Ihr Handeln zur Steuerung des Pflegeprozesses vor dem Hintergrund ihres Fachwissens,
Ki?cnhfs ihres Pflegeverstandnisses und ihrer Erfahrungen reflektieren und begriinden.
0O O Handlungsalternativen gegeneinander abwégen.
stimmungs-, Beratungs-, Bewaltigungs- und Motivationsprozesse mit Bewohnern un
O Absti Berat Bewalti d Motivati it Bewoh d
Angehdrigen initiieren, gestalten und beenden, um abgestimmte Pflegeziele zu erreichen.
O Expertenstandards zur Pravention von gesundheitlichen Gefahrdungen im Rahmen
individueller Pflegeprozesse anwenden.
O Sich zur Lésung von Pflegeproblemen konstruktiv und zielorientiert in intra- und
interdisziplindren Teams austauschen, abstimmen und kollegial beraten.
Willes | O Kooperationsbereitschaft
nEht O Motivation und Identifikation

Teambezogen

Organisationsbezogen

vgl. Entwurf des DQR — Pflege
Knigge —Demal / Hundenborn




Festgestellte
besondere Fahigkeiten
Im Kontext seiner
Aufgabenfelder

FihrungsmalRnahmen

(Organisations-, Trainings- und
Arbeitskontext)

Operationalisierte
Zielvereinbarungen

Hier stehen die Tatigkeiten
bzw. Bereiche, in den der
MA bereits gute bzw. top
Leistungen erbringt.

Talente fordern oder an den
Starken weiterentwickeln.

z. B.
Aktiv ethisch im Bereich:
Prozesssteuerung

Organisationskontext:
Zeitliche Freirdume und
Handlungsraume zur Verfiigung
stellen.

Trainingskontext:
Bildungsintervention
Weiterbildung zum/r
Pflegeprozessmanager(in) oder
Pflegesachverstandigen

Arbeitskontext:

Praxisbegleitung anderer Mitarbeiter bei
risikobehafteten Prozessen.
Dokumentationsvisiten

Weiterbildung zum/r
Pflegeprozessmanager(in)

Durchfihren von zwei
Dokuvisiten in der Woche




Organisationale Rahmenbedingungen, Ablaufe
und Strukturen

\
Hausgemeinschaften \
Ambulantisierung \
Lebenswelten und Milieu | OE \

A\
\
B O \
\
\\
\\\
\
\
\
\
\




Organisationsentwicklung durch Schaffung
von Hausgemeinschaften

Ergebnisse der
Kleinraumigkeuit:

Mehr Verantwortung,
mehr Teilhabe, eigene
Dienstplangestaltung,
Verstehbarkeit der
Arbeit, Veranderbarkeit
der Arbeit, Stolz auf
seine Leistung sein
konnen, Reduzierung
der beruflichen
Anforderungen durch
die Einbindung von
Bewohnern und
Angehdrigen
individueller Dienstplan




Ambulantisierung der stationaren

‘ Prasenzkraft Pflege =5 Bewohner = 110 Minuten
Beginn um 7.30 Uhr

Poolmitarbeiter/in = 8 Bewohner = 180 Minuten
Beginn um 6.30 Uhr

Ergebnisse der
Ambulantisierung:
Passung zwischen
personlichen
Kompetenzen/Wollen ?
und Anforderungen,
mehr Verantwortung,
BeeinflulRbarkeit der
Tatigkeit, individueller
Dienstplan



Aus Betroffenen werden Betelligte
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Gegenseltige Unterstutzung




Die Alternative zur Individualisierung besteht in der
Starkung von Gemeinschaften, gemeinschaftlichen
Gebilden und Traditionen.




,Was nutzen Potentiale, wenn es keine Teilhabe an
der Gesellschaft gibt.” uia schmiat 2005




Was der Einzelne, was das engere soziale Gebilde aus eigener
Initiative und eigener Kraft leisten kann, darf die Gesellschaft ihm
nicht entziehen. Oswald von Nell Breuning




Alltagskompetenz




GREAT PLACE TO WORK

HR - Management

Erfolgsfaktoren
und
Malshahmen




Acht Schritte erfolgreicher HR - Arbeit

Entwickeln

Human

Resources
Arbeit

Informieren Inspirieren




Informieren

Offene und zweiseitige Kommunikation fordern

Aufeinander abgestimmte Meeting-
Strukturen. Festgelegte kaskadierende
Informationsregeln (Gespréchsmatrixen)

Informationsaufgabe wird von
Flihrungskraften ausdriicklich personlich
(Face to Face) wahrgenommen (auch bei
schlechten Nachrichten)

RegelmaRige Meetings, der
Flihrungskrafte (z.B.
Leitungskonferenzen)

RegelmaRige Meetings, der
Filihrungskrafte mit ihren Mitarbeitern
bzw. der Teams (z.B.
Dienstbesprechungen)

Gut ausgebaute interne Medien die alle
MA erreichen z.B. Intranet, - E-Mails
Rundschreiben, Schwarzes Brett
Mitarbeiterzeitschrift, Newsletter

Kurzfristige Information bei besonderen
Anlassen

Systematische Ablage, leichte
Zugriffsmoglichkeit auf veroffentlichte
Informationen

(Wissensdatenbank)
RegelmaRige
Informationsveranstaltungen durch

oberes Management (z.B.
Betriebsversammlung )

Sicherstellung des Informationserhalts
fiir schwer erreichbare Mitarbeiter-
gruppen (z.B. Nachtschicht, Aushilfen
und Teilzeitkrafte)

Kommunikationsinseln zum informellen
Austausch




Zuhoren

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

* Management by Walking Around * Offene Gesprachsrunden zu
verschiedenen Themen (z.B.

e Moglichkeiten zum anonymen Feedback
Fokusgruppen, runde Tische)

(z.B. anonymes Mailsystem, Hotline, etc.)

* Meetings mit Austauschcharakter (z.B. c e baey el

Integration von Mitarbeiter-Feedback *  Personliche Ansprechpartner
und -Fragen bereitstellen wie Mitarbeitervertretung

e ) . oder Vertrauensperson
* Themenspezifische Mitarbeiterbefragung L
* Qualitatszirkel

* Hierarchielibergreifender Austausch (z.B.
Skip-Level Meetings, Plattformen zum
Dialog mit Geschaftsfiihrung)

* Teilnahme an Projekten

* Mediation/ Konfliktmanagement

* Einspruchsmoglichkeiten der Mitarbeiter
bei Unternehmensentscheidungen

* Ideen-/Innovationswettbewerbe
Betriebliches Ideenmanagement




Wertschatzen und Anerkennen

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

Ehrungen fiir langjahrige
Unternehmensmitarbeit (z.B.
Feierstunde, personliches Geschenk,
Urkunde, Ehrennadel,
Jubilaumszulage)

Essenseinladungen nach bestandener
MDK-Priifung

Incentives bei besonderer Leistung z.B.
Einladung ins Phantasialand, Aufenthalt
in Ferienwohnung in Holland usw.

Spontane Sonderpramien z. B.
Vergilinstigte Versicherungsleistungen,
Fahrkostenzuschuss,
Entgeltumwandlung, ....

Cafeteria System, preiswerte Getranke
und Speisen

Personliche Ereignisse beriicksichtigen,
z. B. Heirat, Geburt eines Kindes, Jubilaen

Personliche Danksagung und Lob

Offentliche Anerkennung von
Mitarbeiterleistungen in Medien und
Unternehmensmedien (z.B. Intranet,
Newsletter, Mitarbeiterzeitung)

Awards (z.B. Team, einzelne Mitarbeiter,
Niederlassungen)

Offentliche Awardverleihungen (auf
Unternehmensveranstaltungen)

Belohnung mit Weiterbildungen und
Férderprogrammen

Anerkennung durch Kollegen
Dankeschon-Postkarten: Anerkennung
von Kollegen fiir Kollegen

Magic Moments: kleine Geschenke zu
besonderen Anlassen, die unbiirokratisch
gewadhrt werden konnen

Dienstwagen, Diensthandy




Wertschatzung

ST, GEREON ézf-

St. Gereon Seniorendienste am
26.05.2011 in Paris zu einem der
Besten Arbeitgeber in Europa geehrt.

Dem Verglelch haben sich curap: 350 Flrmen mit iiber 1.5 Millionen
Mitatbeiter gestolit. Weltere pre sind u.a. Microsoft,
McDonald's, Mars, ..

Brend Rogert
A ndere Auszeichnung habe ich sehr geme in Empfang genommen, Aber nisht
Mitarbalter dee St. Gereon Seniarendiensto.
feder einzeine Mitarbriter trigt zum guten Arbeitskiima ui
lediglich cinen Rahmen setzen und mit gutem Seispiel vorang

n: rderung der Mitacbaiter Und Férderung
Verpflichtung.
Gewlnner bei dem Wetthewerb sing nicht nur die Mitarberter, sondorn 3uch ¢ et und Kunden unsoree Einrichtungen.
DR wenn dis Mita . reude zur Arbait <
Kommen, delickt iheo aus. <IN AUSGEZE 1l

N
[5T. GEREON Quay ik

IALITAT

Kosterberg s Tel- 024629810
41836 Hickelhoven www.st-gereon.info




Verbundenheit mit dem Unternehmen starken, Stolz
entwickeln kdnnen

In der Kiiche lacht ganz breit der ,,Smiley“ ; ;
Kilchenbereich der Altenhilfeeinrichtungen von St. Gereon%hél.t vom NRW-UmweImlnisteanm die be’;hne Ausle.chnun?, A]ltagsbeglelter brmgen

Normalitit ins Haus

76 Kochscharzen it einetn ge.
ben Smiley und dem fewelligen
N dics war das Ge
i istinenstift und Haus Schunck
Die Altenpflegeheime Haus Berg Brachelgn, (;hnst_mens ! s
Gereonsw';iler stellen zusitzliche Kréfte ein, die ke]ne fachElc.t:e Ausblldur:g
haben. Méglichkeit seit 1. Juli nach dem ,Pfleg wicklungsgesetz”.

schenk Gchenleiterin Siivia
Jonker an die Mitarbeiter des K.
i i § lichkeit sei so,
- . Andreas Menschen ein Stiick besser geht. ‘Wagners Person!
'\:?: kr:::‘ ::;:i!::.:I'S“A:l'l‘agsbeglei' Deshalb konne er die Gegenbe- dass er dlle Bewa:;:ev:;:esn Zerlx::x:
& ‘Haus Berg Brachelen. Diese wegung vieler Kollegen nicht machen lasse 2 St
- ]ml’ kdge bot sich dem nachvollziehen, die in der Einstel- len Alltag begleite. 3 "Be pea
N c)x/stpe nach einem Ein- lung nicht fachlich ausgebildeter Menschen suchen elmnht %n - lh:
,Eunrgejrc‘)b ar::: dem Sonderpro- Krifte die Fachlichxeit ni'cht ge- der auf_ die Dh:g:él “em\?slex'sueicht
;larnm der Agentur fiir Arbeit und wahrleistet sehen. ,Das ist Un- nen m‘c‘\l’l‘t(lig ;snw e
<glcm Pflegeweiterentwicklungsge- sinn. Denn der Pflegeprozess liegt Boz;en.h dre aulargh e
setz. Demnach kénnen Pflegee! nach wie vor bei der: examinierten Mensch, der g

d f obachtung und Erfahrungswerten
T - richtungen fiir demente Men- Fachkriften®, sagt Bogert. chaht g und Edahrungswerten

Denn die
durch das Veterindr- und Lebens-
mitieloberwachungsamtes _des
Kieises Heinsberg mit dem NRW.
Smiley, der amtlichen Auszeich-
nung fdr gute Lebensmittelbetrie-
be In einer Feierstunde in det Burg
Wegberg ausgezeichnet
Damit Ist das Haus einer von
Insgesamt elf Betrieben im Krels
Heinsberg und das vierte Alten-
mil

und damit festgestell
er die lebensmittel- und hygiene-
rechtlichen  Anforderungen  in
(iberdurchschnittiicher Weise e
fulle, ,Fiir uns hat die Auszelch
nung eine grokie Bedeutung®, be-
tonte Silvia Jonker. Sie zeige, dass
die Mitarbeiter als neves Team zu
sammen_gewachsen seien und

man sich aufeinander verdassen - . Yoy i d i -
Foane, Dud vor allem, 0ass s des Kl i G Bemd Bogert (6.v.r.), Silvia Jonker (5. ') schen ab dem 1. Juli einen zuf‘hll hen Begleiter erweitern, warde er im zurzeit an % :
en fiir die Bewohner aus einer  Kerstan (mit der Urkunde) sowie Dr. Frauke Dennig-Schmitz (7. v.r) und Heinz-Josef Linden (<) vom Veterinar- und Lebensmitteldberwachungsamt. lichen = M . elner 130-standigen Fortbildungs- K
en  besonders hygleni 4 Pflegesatz er- s litats s

Sihéa Kiche horae i wenn ,wir Immer gutes Essen ge. or drel Jahren als Josef Linden (Almvrulurnrlc;lnz ‘m;.uhzu”uu Vub‘mun)\c';u o :g:? dass sich der 8¢ Menschen wie Andreas Wagner einheit ,Alltagsbegleiter” teilneh: Aiiress iagnes arbsitat seit kurzem als ,Alltagsbegleiter* im Haus
habt haben* des  Verbraucher- amtliche Auszeichnung. Die Eln-  hohen, ,Hier wurde eine Kiche A s insicht viel men. ¥

Schmackhaft und sauber Abet neben der Zubersitung richtungen zur Gemelnschaftsver.  ausgezeichnet, die wirklich den Dieser Mitarbeiter muss keine seien in mancher Hins Dass das Gesetz kommen wiir- s e veiDeL B
nes schmackhaften und bel

pliegung. u verdient”, lobte Dr. Den % , iirlicher im Umgang mit den “ i
i mm":":k"“‘s’:‘:‘”el‘:‘l':'ﬁ{' '3‘?;';&‘"”"('?'“” R Euchkatr it pcbond Bngzlrll, i : g‘Sie brin- de, sei schon vorher erkennbar ge-  wertung zu geben.* So wie Marti-

eichzeitig dankte sie Geschifts- lichen Essens sei es von ebenso 3 Fei pr . steht bei allen im Mittelpt
e Betio) Bogert derSt Gereon  gioker Wichtighels, dam leHy. monen enisch elnwandireie Ki. | Die Betresung der Elnrichtung Leiter der : ! e B ik In wnse. wesen, so Bogert. Vor Jahren hat- ~na Hermes, die in ihrer Halixesiiex- e

Altes nrichtungen fiir und die Sauberkelt In der erkikne _Kselioberveterinirritin. che & albcn, fuhr e fort. 3.-: habe n den s\:\m{;z e -\M\’«‘:q Berg Brachelen, Christinenstift gen ein. 8 c} o Berg Bra- ten wir berelts Gie idee, Men- meinschaft, in der sie zt" o i oo |
Gmbcipeing Sopt gy Tt esmtichnani, pu: b Pocke DesipStias. . REW Sl Woow foder | g g A s D M und Haus Schunék Gereonswlle, 1e Einrichtungen Haus Berg Bra, (e8I DUE, Ll pcioweise - gung eingesetat s, bis mitagsen _ Die Spas o
chenberelchs und vor allem Silvia  die Bewohner der Altenhil Freiwillig und amtlich Der Smiley schaffe einen Anreiz  besserungsvorschlige umg sowie zweier betreuter ; Gt fisl, " inigungskraft arbeiten, mit, v n t f u , Bews
Jonker dafur, dass alle Anforde- richtungen zu Schaden kor die geltenden Vorschriften einzu- sondern auch ein sehr gutes Ei. gen in Tragerschaft der Pfarre St. Schum}k (.vereonsvfellet , so Bo- als Rel gung: S die ist. ,Wir sind hier zum Beispiel ,I:,a,(k({en

cungen fir die Vergabe des Smi. kinnen, so Bogert o Kollegen halten, den Hyglenestatus im Be- genkontrollsystem  eingefdhrt & R h gert. Dies ht auch Petra a en als Alltagsbegleiter _ die Beworner IS % o welcher Reibekuchen backe.

leys ectullt worden selen, such  Der NRW-Smiley sel vom Um- Heinz-  trieb zu verbessern und somit die ~ worden. Rarann S i oA T P T 2 8

Der Springbock Ol macht aus ~ P
liegt ganz zart der Kratzbiirste
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Kompetenzaufbau / Fordern / Entwickeln

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

Transparentes Kompetenzmanagement:

— Systematischer Abgleich von Kompetenzen und
Anforderungen.

—  Entwicklungspfade mit klar zugeordneten
Anforderungen

—  Fahigkeiten- bzw. Potentialmatrix
Flihrungskrafteentwicklungsprogramm
Ausbildung von Lehrlingen

Nachwuchsfiihrungskrafteprogramm (z.B.
fiir High Potentials)

RegelmafRige Entwicklungsgesprache
(z.B. Zielvereinbarungsgesprache)

Individuelle Entwicklungs- /
Weiterbildungspldne fiir alle Mitarbeiter
statt GieRkanne

Forderung nicht berufsbezogener Kurse/
Fortbildungen (z.B. Exerzitien)

Personalentwicklungskonferenz
Evaluation der MaBnahmen
Bibliothek, Zeitschriftenarchiv

Methodenmix: Interne Trainings, Online-
Trainings, Externe Trainings, Blended
Learning

Weiterbildung wahrend der Elternzeit
Mentorenprogramm

Coaching (intern, extern)
Jobrotation/ Job Enrichment

Kurse zu Soft Skills /
Personlichkeitsbildung
Fihrungsstandards (Fiihrungsleitlinien /
Wertekodex) und Klarheit liber Ziele
regelmaRige Flihrungskrafte-Klausuren

70-20-10: 70% lernen am Arbeitsplatz,
20% Coching / Mentoring und 10%
Seminare
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¢ Lernen durch
Begegnung

¢ Lernen durch
Selbsterfahrung

e Lernenin
Rollenspielen

e AulRerschulische

Lernorte

Care 4 future

Wir wollen die Klischees unseres Berufs abbauen und Einblicke und erste
Erfahrungen in unsere Tatigkeit geben

o

* Begegnung mit
Pflegebedirftigen

* Erleben des
Pflegealltags

e Begleitung durch
Fachschiler
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e Austausch der
Erfahrungen

¢ Neujustierung der
personlichen
Berufswegplanung

¢ Anwendungin
wochentlichen
Pflegenachmittagen
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Bei St. Gereon werden aktuell
150 AZUBIS fur die Altenpflege ausgebildet

HARTMANN FORUM 2013 ¢ Bernd Bogert - Gerd Palm - Bernd Schaufle



Flirsorge / Work Life Balance

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

Regelung fiir Uberstunden
(Stundenampel, Jahresarbeitszeit)

Konzept zur Arbeitssicherheit/
Unfallvermeidung/Arbeitsplatzgestaltung

Gesunde Arbeitsplatzgestaltung

Angebote fiir die Gesundheit (z.B.
Nichtraucherkurs, Fitnessstudio, .
Fitness, gesunde Erndahrung)

3 Tage Sonderurlaub und 120€ Budget im
Rahmen des Gesundheitsmanagements

Arbeitgeberfinanzierte
Unterstiitzungskasse/ Hilfsfonds/
Darlehen

Arbeitskreis 45+

Betreuungsangebote, z.B. KiTa-Platze,
Eltern Kind Biiro, oder Tagespflege fiir
pflegebediirftige Angehorige

Vorsorgeuntersuchungen fordern

Keine zeitliche Fixierung der Arbeitszeit
fur hauswirtschaftliche Krafte

Teilzeit fiir Flihrungskrafte
Arbeitszeitkonten
Bezahltes Sabbatical

Unterstiitzung Kinderbetreuung (z.B.
finanziell, zeitlich)

Einbindung wahrend der Elternzeit (z.B.
Einladung zu Veranstaltungen)

Besondere Angebote fiir
Mitarbeiterkinder

Aktionen zur Gesundheitsforderung (z.B.
Gesundheitstage)

Sozialberatung extern
Mitarbeiternetzwerke

Zeitliche und ortliche Flexibilisierung der
Arbeit z. B. Job Sharing, Home Office,
Teilzeit, eigene Dienstzeit (kiirzer oder
langer)

Beruf und Kinder. Einbindung wahrend
der Elternzeit, z.B. Einladung zu
Veranstaltungen

Freie Pausengestaltung



Work-Life-Balance

Uberfordernd
Demotivierend

W
] [
A
Erschopft (,,;
Krank Freizeit >
Burnout = Arbeit
Rickzug ”

HARTMANN FORUM 2013 ¢ Bernd Bogert - Gerd Palm - Bernd Schaufle



Arbeitszeit ist Lebenszeit!
Das Streben nach Gliick, Lebensfreude, Gesundheit
ist wichtiger Teil der Arbeit und wird von uns

gefordert !

lieb das,
was Du tust

wenn nicht,
verandere es
oder lass es!




Mareike und Philipp oo

HARTMANN FORUN
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" HARTMANN FORUM 2013 « Bernd Bogert - Gerd Palm - Bernd Schaufle



Es gibt viel Wichtigeres als die
Arbeit bei St. Gereon




Zertifikatsubergabe Praxisanleiterin am 15.07.2013

HARTMANN FOR



Seit dem 01.08.2013 teilzeitbeschaftigt mit 75%

T
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733 Noah und
'Oma Andrea
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Erholungs- und Regenerationszeiten im
Wochenrhythmus...

Mitarbeiter tiber
30 Jahre

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Mitarbeiter unter 30 Jahre

Freitag

Dienstag Mittwoch Donnerstag



Arbeitszeitgestaltung = Wettbewerbsfaktor

Dienst Pause

Abklrzung Dienstname Gultig von GlLltig bis | von Bis |von Bis Pausch. Frei[Stunden
A Alin 01.09.2010 01.01.2099 0645 14:45 01:00 7,00
A Albrec 01.11.2010 01.01.2099 10:00 16:00 0020 5,50
AMBL Ambulanterdienst 01.082011 21.12.2199 0645 14:00 0045 6,50
A Arbeitszeitverkirzun 01 .07 2000 32112 2193
EF-& Ecetreuung Florenz & 01 .04 2010 21 12 2199 0745 1310 o542
vl 01.11.2009 321.12.2199 0800 11:45 375
Dienst1 01.09.2008 31.12.2199
_Dauerkranl«: 01.12.2007 31.12.2199
e Driokumentation 01.02.2012 12.12.2099 0645 14:00 0045 6,50
Cl Drauerurlaub 01.01. 2000 31.12.2199
F Friohdienst 01.12. 2007 321.12.2199 06:45 14:00 0045 6,50
F1 Frihdienst 1 01.12. 2007 321.12.2199 0645 09:20 275
F2 Frithdienst 2 01.02.2006 321.12.2199 0645 10:20 Q0: 20 3,25
- A, Friohdienst Ambiente 01.12.2007 21.12.2199 0615 13:15 0020 5,50
FC Frithdienst Casa 01.12.2007 321.12.2199 0645 14:00 Q045 6,50
FH Frank 01.06.2012 21.12.2199 0645 10:45 4,00
FsL Frihdienst Schichtlei 01.032 2008 21.12.2199 0645 14:00 0045 5,50

Frithdienst Toskana 01.04.2010 21.12.2199 06:00 13:00 Q0: 20 6,50
F-v Fruhdi— 01.12.2007 31.12.2139 0645 14:00 00:45 5.50
P Friohdignst 01.12. 2007 321.12.2199 06:30 13:20 0020 6,50
HFE Hanrh 01 062012 0101 2099 0645 1045 4.00
HG Hilgers Simone 01.10.2010 12.12.2099 03:00 1420 10:00 10: 20 00:30 5,00



Stundenampel per 31.12.2013

2500,00 - 5 244
2000,00 -
1500,00 -
1000,00 | oo 1.064
500,00 J
0,00 -
-500,00 -
-1000,00 -
500,00 Resturlaub S
2012 in Minusstunden | Plusstunden | Differenz Plus
Stunden 2012 2012 - Minus
M Datenreihenl 961,19 -1.180 2.244 1.064
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Auswertung Great Place to work

2011 -2012

96%

2011

2012

m [ch kann mir Zeit
frei nehmen,
wenn ich es four
notwendig halte.

m Die Mitarbeiter
werden ermutigt,
einen guten
Ausgleich
zZwischen Berufs-
und Privatleben
zu finden.



Feiern und Spald an der Arbeit sowie die Gesundheit fordern

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

Weihnachtsfeier mit Geschenken fiir alle
Mitarbeiter

Frihjahr/Sommer/ Herbstfest

Ausfliige

Den Arbeitsplatz angenehm gestalten

. Saubere, moderne und helle Atmosphare

*  Pausenrdaume (z.B. mit Kicker) zum
gemeinsamen Auftanken

Erfolge feiern und kommunizieren

. Weihnachtsfeiern, Sommerfeste, Feiern
von besonderen Einzel- oder
Teamleistungen.

. Kleine Feiern wahrend der Arbeitszeit
(z.B. Geburtstagsfriihstiick)

Mitarbeiterportal fiir Freizeit-
aktivitaten

Kommunikationsinseln

Kommunikation und Feiern von Erfolgen

— Besondere Einzel- oder Teamleistungen werden
gefeiert

Angebot an kulturellen Veranstaltungen

Den ,Teamspirit“ aufrecht halten und
weiter starken

*  Bereiche organisieren selbstandig Feiern

*  Bereitstellung eines Budget zur Férderung
des Teamgeistes (z.B. Ausfliige,
Hochseilgarten)

*  Mitarbeiterfreizeitgruppen und
Betriebssport

. After Work Events

Einbindung von Mitarbeiterfamilien und
Pensionaren

* Tag der offenen Tir/Familientag

* Veranstaltungen fiir Pensionare
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Teilnehmer in folgenden
Programmen:
Zumba
Yoga
Afrikanisches Trommeln
Mitgliedschaft im Fitnessstudio
‘ . Erndhrungskurs
e R R o Ruckenschule

e Lauftreff

- — Shiatsu
S — . Tai Chiund Qi Yong
D Entspannungsiibungen nach
T ——————— Jacobsen

{Christinenstift/Haus Schunck| abgeben!

iten an gesundheitsfordernden Manahmen, die von der St. Gereon Altenhilfe wie
rden, wiirden Sle sich verbindlich entscheiden. Entscheiden sie sich jewells fiir eine der




Gemeinsame sportliche Aktivitaten
fordern den Zusammenhalt




Auswertung Krankenstand 2013
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Frauen Manner Gesamt




Hauswirtschaft 62 | Hausmeisterei 8
Pflege 141 |Sozialdienst 18
AZUBI/Praktikanten 79 | Tagespflege 17
individuelle Betreu. 14| Verwaltung 14
Gesamtanzahl 353
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Krankenstand 2013 nach

Berufsgruppen N = 353

2,31%




KrankenStand 2013 naCh bis 20 Jahre 64 | 40 bis 50 Jahre 64
Alterskohorten N = 353 20 bis 30 Jahre 92| 50 bis 60 Jahre 62
30 bis 40 Jahre 44 | 60 bis 76 Jahre 27
Gesamt 353
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= DEUTSCHER
UNTERNEHMENSPREIS
~ § GESUNDHEIT

St. Gereon Seniorendienste

werden ausgeze chnet fir hervcrragendes
Engagement im betrieblichen Gesundt eitsmanagement

Berlin, den 19. November 2012




Unser Urlaubsdomizil fir
Mitarbeiterlnnen in Zoutelande




Integrieren

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

Patenprogramme fiir neue Kollegen

Klare Stellenbeschreibung, differenzierte
Klarung der Anforderungen

Priifung, ob der Bewerber zur
Unternehmenskultur passt

Individueller Einarbeitungsplan mit
systematischem Feedback.

Friihzeitige Angebote das Unternehmen
kennenzulernen (bezahlte Schnuppertage,
Kurzpraktika, Kooperation mit Schulen und
Uni)

Mitarbeiterempfehlungsprogramm

Beitrage der Mitarbeiter werden zeitnah
und regelmaRig von den Fiihrungskraften
wieder aufgegriffen (Statusbericht)

Freiraum fiir eigene Projekte wahrend der
Arbeitszeit

Umfassende Einbeziehung der Mitarbeiter
bei der Entwicklung der
Unternehmenskultur

Umfassende Bekanntmachung iiber den
Eintritt neuer Mitarbeiter im
Unternehmen

Einbindung von Mitarbeitern aus dem
jeweiligen Team in Auswahlgesprache

BegriiBungsunterlagen,
Orientierungsunterlagen zum
Arbeitsbeginn

WillkommensgruB (z.B. Blumen, Karte)
am ersten Tag. Auch durch Management

EinfUhrungsveranstaltung

Rotation in verschiedenen
Unternehmensbereichen

Kennenlernmaéglichkeiten fiir neue
Mitarbeiter (z.B. Einfiihrungswoche fiir
Azubis, Patenstammtische)

Betriebsrat / Arbeitnehmervertretung

Anonyme Anlaufstellen schaffen, z.B.
Vertrauensperson.

Betriebliches Ideenmanagement

(Bereichsiibergreifende) Arbeitsgruppen
(z.B. Fokusgruppen, runde Tische)

,Tag der Innovation® 0.4., an dem
bereichsiibergreifend an Themen
gearbeitet wird



Inspirieren

Mogliche Konzepte und MaRnahmen

Explizite Unternehmenswerte und
Leitbild

Mitarbeiterorientierung als
Unternehmenswert

Explizite gemeinsame Vision entwickeln

Einbeziehung der Mitarbeiter bei der
Entwicklung der Unternehmenskultur
Mitunternehmertum (iiber Projekte)

Darstellung des Unternehmens nach
auflen (z.B. Auszeichnungen und Preise
der Einrichtung, Teilnahme an
verschiedenen Wettbewerben)

Beitrage in der Tagespresse

Explizite Fihrungsleitlinien
Verhaltenskodex fiir alle Mitarbeiter

Vermittlung der Werte in interaktiver
Form / Trainingsform (z.B. Workshops,
Trainings, Onlinetests)

Eindeutiges Engagement des Top-
Managements bei der Umsetzung der
Werte (RegelmaRige Stellungnahmen)

Preise, Auszeichnungen, Initiativen fiir
vorbildliches Leben der Werte

Emotionen und Wir-Gefiihl erzeugen:
Darstellungen, die liber eine rein
schriftliche Vermittlung hinausgehen,
z. B. Bilder Filme, Skulpturen.
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BESTE
ARBEITGEBER

PLACE [
2013

Im bundesweiten Great Place to Work® Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2013»

erreicht die

St. Gereon Seniorendienste
gemeinnuitzige GmbH

in der Kategorie «Pflege- und Betreuungseinrichtungen» den

1. Platz

Die Auszeichnung steht fur ein glaubwiirdiges Management,
das fair und respektvoll mit den Beschdéftigten zusammenarbeitet,
fiir eine hohe Identifikation der Mitarbeiter mit der Einrichtung
und fiir einen starken Teamgeist.

Berlin, im Februar 2013
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Geschaftsfithrer

Great Place to Work® De hl

Staatssekretér
fiir Arbeit und Soziales

* Bundesministerium
AN | fiir Arbeit und Soziales

Stellve .
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Berufsgenossenschaft
fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege

Im bundesweiten Great Place to Work® Wettbewerb
«Deutschlands Beste Arbeitgeber 2014»

erreicht die

St. Gereon Seniorendienste
gGmbH

den

1. Platz

unter den Unternehmen mit bis zu 500 Mitarbeitern.

Die Auszeichnung steht fiur eine attraktive, mitarbeiterorientierte

Arbeitsplatzkultur, in der das Management glaubwiirdig, fair und

respektvoll mit den Beschaftigten zusammenarbeitet und diese
eine hohe Identifikation und einen starken Teamgeist zeigen.

Berlin, im Mdarz 2014
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Frank Hauser Gabor Steingart




Preis des Bischofs von Aachen fiir ein

besonderes, unternehmerisches Engagement

zur Erhaltung und Forderung der Beschaftigung
alterer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer und

zur aktiven Gestaltung des demografischen Wandels

Preistrager 2011

St. Gereon
Seniorendienste Hickelhoven

Dr. Heinrich Mussinghoff

Kirche if
Bﬁmm Bischof von Aachen

Im bundesweiten Wettbewerb
«Deutschlands Beste Arbeitgeber»
erhiélt die

Altenhilfe St. Gereon

den

Sonderpreis
«Forderung alterer Beschaftigter -
Arbeiten bis 67»

Die Auszeichnung steht fiir den b g mit der demografisch
tmwkklung im Unternehmen und die gezielte Emmung und Forderung der
beitsfreude und des Lei Is der élteren Beschaftigten.

Berfin, im Februar 2011
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Arbeit und Sodales
Frack Haume
Geschafsfihrer
Great Place 10 Werk® Deatichland Hardetiatt
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BESTE
ARBEITGEBER

P[_AC E GESUNDHEITSWESEN

2012

Im bundesweiten Great Place to Work® Wettbewerb
«Beste Arbeitgeber im Gesundheitswesen 2012»

erhalt die

St. Gereon Altenhilfe

den

Sonderpreis
«Vereinbarkeit von Beruf und Familie»

Die Auszeichnung s
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BESTE
ARBEITGEBER

PLAC E GESUNDHEITSWESEN

2012

BESTE
ARBEITGEBER
GESUNDHEITSWESEN

2013




Heute schon das tun, woran andere erst morgen denken.
Denn nur bestandig ist der Wandel

(Heraklit von Ephesos)

Die Losung unserer Probleme liegt nicht in neuen MaBnahmen oder
neuen Methoden , sondern in einer neuen Gesinnung.

Die schonsten Methoden und MaBnahmen nutzen nur, wenn Sie als
Fuhrungskraft die Gesinnung entwickeln konnen, die Sie vorausschauen
lasst. Dann haben Sie die Moglichkeit, die vielen anerkannten Methoden
und MaBnahmen zu nutzen!



Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Dieses Gebaude steht nicht einfach frei im Raum, sondern
auf einem Fundament aus Familie, Freunden, Vereinen und
anderen gesellschaftlichen Einrichtungen.
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Solange man sich verandern kann,

braucht man keine Angst vor der Zukunft zu haben!

Vielen Dank fur lhre
Autfmerksamkeit

L,




